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メンタルケア 

介 護 

メンタルケア 

健康・けが (

24
時
間
受
付 ) 

緊
急
相
談 

申込№0048341 

無料健康相談ダイヤル 

0120-024-858 

２４時間受付 

急な発熱やケガをしてしまったが、応急措置を知りたい 

●子どもが夜中に急に熱を出してしまった。どうすればよい？ 
●不意のケガ…どんな応急処置をすればよい？ 

<ご相談例> 

Q 

申込№7016021 

セレモニーデスク 

0120-934-923 

葬儀の事前相談や見積もりを専門業者にお願いしたい 

●身内に急な不幸が。何も用意していなかったのでどうすれば 
 よいか教えて欲しい。 
●葬儀について予算などを相談したい。 

<ご相談例> 

Q 

葬 祭 

健   康  

申込№0048726 

食生活相談ダイヤル 

0120-104-520 

食生活や献立の相談がしたい 

●ロコモ対策となる食事について聞きたい。 
●お野菜はすべて冷凍保存できますか？ 

<ご相談例> 

Q 

受付：10:00～18:00 
 (土日祝・年末年始除く) 

申込№7001957 

メンタル相談デスク 

0800-919-5560 

何となく気分がすぐれない… 不安感がとれない 

●疲れているのになかなか眠れない。 
●心のモヤモヤ感が続いている。 

<ご相談例> 

Q 

受付：12:00～20:00 
(土日祝・年末年始を除く) 

申込№0048361 

悩み事相談ダイヤル 

0120-104-520 

職場や家庭での人間関係に悩んでいる 

●パワーハラスメントを受け、出社するのが嫌になりました。
●夫婦関係がうまくいかない。 

<ご相談例> 

Q 

申込№7016005 

介護デスク 

0120-948-047 

介護が必要になったけどうしたらいいのかわからない 

●親身になって相談に乗ってくれる人がいない。 
●介護保険制度について、もっと色々な情報を知りたい。 

<ご相談例> 

Q 

健
康
相
談 
介
護
相
談 

受付：10:00～18:00 
(土日祝・年末年始除く) 

ご連絡先 ご相談内容 

無料相談 

無料相談 

無料相談 

無料相談 

無料相談 

無料相談 

２４時間受付 

受付：9:00～18:00 
(土日祝：９：００～１７：００) 

社内運動会 
相談デスク 
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ペット 

セカンドライフ 

育児 

保険・ 法律・金融 

保険・ 法律・金融 

マナー 

マ
ナ
ー
相
談 

ご連絡先 ご相談内容 

申込№0049570 

冠婚葬祭・ビジネスマナー 
相談ダイヤル 

0120-104-544 

地域によって冠婚葬祭のマナーって違うの？ 

●友人が入籍します。お祝いは私の結婚披露宴の時に頂いた 
 額と同じでよいですか？ 

<ご相談例> 

Q 

申込№0048347 

年金・マネー相談ダイヤル  

0120-104-544 

リタイアした後の生活を充実させたい 

●老後の年金や社会保障などについて詳しく知りたい。 
●資産形成・運用について相談したい。 

<ご相談例> 

Q 

申込№0048003 暮らしや税務に関する問題を気軽に相談したい 

●子どもが高額な商品を勝手に契約してしまいました。 
   取り消せるでしょうか。 
●今年満期保険金を受け取りました。確定申告は必要ですか？ 

<ご相談例> 

Q 

育児・子育てについて相談したい 

●幼稚園で母親の仲間に入れず、悩んでいます。 
●しつけ方法についてアドバイスがほしい。 

<ご相談例> 

Q 

積極的に社会参加して定年後の生活を充実させたい 

●定年して時間ができたので、新しい習い事をしたいけど 
 どこで情報を得ればいいの？ 

<ご相談例> 

Q 

ペットを飼いたいけどはじめてだから不安… 

●ペット(犬・猫)の予防注射は毎年必要ですか？ 
●近所の犬の鳴き声がうるさくて困っています。解決方法は 
 ありますか？ 

<ご相談例> 

Q 

法
律
相
談 
ペ
ッ
ト
相
談 

受付：10:00～18:00 
(土日祝・年末年始除く) 

暮らしのトラブル・法律税務  
相談ダイヤル 

0120-104-544 

Q 

申込№0048002 

育児相談ダイヤル 

0120-104-520 

Q 
社
会
貢
献 

セ
カ
ン
ド
ラ
イ
フ 

申込№0048724 

シニアライフ相談ダイヤル 

0120-104-544 

申込№7016409 

ペット相談 

0120-104-520 

ペット 

無料相談 

無料相談 

無料相談 

無料相談 

無料相談 

無料相談 

受付：10:00～18:00 
(土日祝・年末年始除く) 

受付：10:00～18:00 
(土日祝・年末年始除く) 

受付：10:00～18:00 
(土日祝除く) 

受付：10:00～18:00 
(土日祝・年末年始除く) 

受付：10:00～18:00 
(土日祝・年末年始除く) 

社内運動会 
相談デスク 
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